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Kutatasok szerint az emberek hetven szazaléka kertili a nehéz beszélgetéseket. Egy 1 stratégia bevezetése, egy
bértargyalds vagy a munkaviszony megsziintetése mind olyan kommunikacids helyzetbe kényszeritenek, amitdl
sokan tartanak. A vezet6k és dolgozok kozotti nem megfeleld parbeszéd konfliktusok sorat eredményezheti,
amelyek befolyassal lehetnek a munkamoralra, ronthatjak a cég rentabilis miikodést és végsd soron negativ
hatast gyakorolhatnak a profitra is.

A Scolar kiado révén megjelent Bdtran, nyiltan, vilagosan — Asszertiv kommunikdcio a hatékony munkahelyi
parbeszédért cimii mi segithet abban, hogy feliilkerekedhessiink a nehéz beszélgetések utjaban allo
akadalyokon. A ,.hiteles parbeszéd” eszkdzeinek elsajatitasaval a beszélgetések keriilése vagy kudarca utan
attorést érhetiink el. Amit megtanulhatunk: - jobban tudjuk kezelni azokat a beszélgetéseket, amelyektdl
leginkabb tartunk; - hogyan késziiljiink fel a nehéz beszélgetésekre; - hogyan épitsiink hidakat és erdsitsiik a
kapcsolatainkat; - hogyan térképezziik fel a tobbiek gondolatait; - hogyan alakitsunk ki biztonsagos teret,
valamint azt, hogy hogyan simitsuk el a konfliktusokat. Fedezziik fel az asszertiv kommunikacioban rejlo
lehetdségeket. Alkalmazzuk a konyvben ismertetetett eszkdzoket, melyek segithetnek abban, hogy a
legfontosabb kérdéseket is meg tudjuk vitatni masokkal, ezaltal szorosabbra flizziik az emberi kapcsolatainkat.
A szerzd, Sarah Rozenthuler vezetdi tandcsadd, kommunikacios coach. Pszichologusként tobb mint hiisz éves
tapasztalattal rendelkezik, és szamtalan vallalattal dolgozott mar egylitt az allami, az lizleti és a nonprofit
szféraban egyarant.
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